L D Lideres
en Desarrollo

El programa esta dirigido a jefes de area, departamento o unidad de trabajo
quienes reportan a una gerencia.

Objetivos del programa:

¢ Desarrollar las competencias gerenciales clave que le permitan alcanzar su
potencial con mayor facilidad y rapidez.

e El participante adquirirda una mayor comprension de la empresa en su
conjunto y una vision de los principales temas de administracion.

¢ Se le proporcionaran los fundamentos de las principales técnicas y filosofias
de trabajo en el area de operaciones.

e Se le hara ver como su liderazgo personal aplicado a la problematica
humana de la empresa le permite potenciar su efectividad como lider de un
equipo de trabajo.

e Desarrollara las actividades basicas para la capacitacion de su equipo,
mediante el conocimiento del proceso ensenanza-aprendizaje y su
aplicacion a situaciones de trabajo.

e E| participante conocera y valorara la calidad total como un proceso de
mejora continua personal y de la organizacion.

Duracion:

® 148 horas




Programa Lideres
en Desarrollo

Temas:

* ;Qué es y qué hace un mando intermedio? * Plan de desarrollo personal

e El método del caso y el trabajo en equipo * Gestion de la informacion
e | a personay sus motivaciones

Seminario: El proceso administrativo Seminario: Liderazgo

¢ | a vision sistémica de la empresa

¢ | as competencias directivas * Ftica y valores

e Direccién de procesos e | estilo de mando en la empresa
¢ Conocimiento de mercados y clientes * Entrevista de valoracion

¢ El hombre como persona ¢ Evaluacion de desempeno

¢ Desarrollo de la vision y la estrategia * Coaching

* Disefio de productos y servicios ¢ Creatividad

e Equilibrio entre trabajo y vida familiar * Negociacion

e Comunicacion efectiva | * Manejo de la mejora y del cambio
¢ Comunicacion efectiva I ¢ Esencia de las relaciones familiares
* Marketing

¢ Direccion de operaciones

e | ogistica

¢ El balance y el estado de pérdidas y ganancias

¢ Gestion econdmica de los recursos

e Formacion de equipos de trabajo

¢ Retroalimentacion del comportamiento

¢ | a inteligencia emocional I C A M

e Gestion de proyectos ' I
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